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1.0 PENGENALAN

Wad Kenanga 1 Hospital Sg Siput merupakan Wad Multi Displin lelaki .
Wad ini mempunyai jumlah katil sebanyak 30 buah katil.20 Medical ,6 Surgical dan 4
Orthopedik. Wad ini memberikan rawatan kepada pesakit dalam seperti dressing Blood
transfusion,pemberian ubatan.suntikan ,pemeriksaan Tanda vital pesakit dan lain-lain.
Wad ini menerima kemasukkan pesakit dari unit kecemasan .klinik pakar dan unit pesakit
luar.Lokasi Wad Kenanga 1 adalah berhadapan dengan Unit Farmasi dan laluan ke unit

kecemasan serta bertentangan dengan wad kenanga 2.

Fungsi utama Wad Kenanga 1 ini adalah memberi rawatan dan perkidmatan yang
terbaik kepada pesakit yang masuk supaya pesakit dapat sembuh dan pulang kerumah
dengan hati yang tenang.

Wad ini beroperasi 24 jam dengan sistem 3 shift beroperasi.Shitt Pagi (7pg -2 petang.)
shift
petang (2 petang-9 malam) dan shift malam (9 malam -7.30 pagi).

2.0 VISI,MISI,OBJEKTIF

2.1 ViIsI

Negara mengembeling tenanga kearah kesihatan yang baik .

2.2 MiSI
Misi Kementerian Kesihatan adalah untuk menerajui dan berusaha bersama- sama untuk

memudahkan dan membolehkan rakyat:

¢ Mencapai sepenuhnya potensi mereka dalam kesihatan.
¢ Menghargai kesihatan sebagai aset paling berharga.
¢ Mengambil tanggungjawab dan tindakan positif demi kesihatan

mereka .
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2.3 OBJEKTIF

Memberi perkhidmatan rawatan dan pemulihan yang berkualiti berteraskan elemen-
elemen budaya korporat supaya setiap individu mencapai dan mengekalkan satu taraf

kesihatan bagi membolehkan menjalani kehidupan ekonomi dan social yang produktif.

2.4 OBJEKTIF UNIT

a) Memberi perkhidmatan rawatan dan pemulihan yang berkualiti dan efektif.
b) Memberi perkhidmatan kesihatan mesra pelanggan dengan semangat kerja
berpasukan dan profesionalisme.

c) Memberi perkhidmatan yang cekap bersih dan amanah.

3.0 SKOP PERKHIDMATAN
a) Memberi rawatan penyakit —penyakit mengikut kepakaran yang di sediakan.
b) Merawat pesakit berpenyakit berjangkit seperti Tuberculosis,Malaria.
c) Memainkan peranan semasa wabak seperti MERS COV,Covid 19 dan lain lain.
d) Memberi pendidikan kesihatan kepada pesakit serta waris untuk meningkatakan
tahap kesihatan serta untuk elakkan penyakit berjangkit.

e) Mengiringgi pesakit untuk di pindahkan ke hospital rujukkan yang diarahkan
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4.0 BEBANAN WAD

4.1 STATISTIK KEMASUKKAN PESAKIT DI WAD KENANGA 1

STASTISTIK KEMASUKAN
WAD KENANGA 1
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Analisa

Jumlah kemasukkan pada tahun 2024 sebanyak 1385 pesakit, jumlah kemasukan
secara keseluruhan meningkat sebanyak 16% berbanding pada tahun 2023, ini
kerana pada 2023 pengurangan 10 buah katil di Wad Kenanga 1 sebab terdapat
kerja menaiktaraf sistem pendingin hawa berpusat dilakukan di Hospital Sungai
Siput.Pada tahun 2022 adalah meningkat kerana Hospital Sungai Siput
menerima rujukan kes — kes covid dari HRPB, Hospital Kampar dan Hospital Batu
Gajah.
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4.2 STATISTIK DISCAJ PESAKIT DI WAD KENANGA 1

STASTISTIK PESAKIT DISCAJ
WAD KENANGA [
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Analisa

Jumlah pesakit discaj pada tahun 2024 sebanyak 1136 pesakit. Peningkatan
sebanyak 11% berbanding tahun 2023, ini kerana pada 2023 pengurangan 10
buah katil di Wad Kenanga 1 sebab terdapat kerja menaiktaraf sistem pendingin
hawa berpusat dilakukan di Hospital Sungai Siput. Peningkatan pesakit discaj
bagi tahun 2022 adalah disebabkan peningkatan kemasukkan pesakit covid yang
dirujuk ke Hospital Sungai Siput . Pesakit discaj ke rumah dengan tiada sebarang

komplikasi dan pesakit berpuashati dengan perkhidmatan yang diberi.
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4.3 STATISTIK BOR PESAKIT DI WAD KENANGA 1

STASTISTIK BOR
WAD KENANGA I
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Analisa

Secara keseluruhan BOR tahun 2024 sebanyak 50.51% meningkat dibandingkan
dengan tahun 2023. Peningkatan BOR pada tahun 2022 adalah kerana Hospital
Sungai Siput menerima kes rujukan kes covid dari HRPB, Hospital Kampar dan

Hospital Batu Gajah.

4.4 STATISTIK TOI PESAKIT DI WAD KENANGA 1

STASTISTIK TOI
WAD KENANGA [
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Analisa
Secara keseluruhan TOIl pada tahun 2024 berkurangan sebanyak 34.5%
berbanding tahun 2023.TOI pada tahun 2023 meningkat berbanding tahun 2022
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4.5 STATISTIK KEMATIAN PESAKIT DI WAD KENANGA 1

STASTISTIK KEMATIAN PESAKIT
DI WAD KENANGA 1
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Analisa

Secara keseluruhan jumlah kematian pada tahun 2024 bertambah sebanyak 35%
berbanding tahun 2023,ini kerana pada 2023 pengurangan 10 buah katil di Wad
Kenanga 1 sebab terdapat kerja menaiktaraf sistem pendingin hawa berpusat
dilakukan di Hospital Sungai Siput.Kematian pada 2022 meningkat ini adalah
kerana kematian kes- kes Medical dan Covid
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4.6 STATISTIK PINDAH KELUAR PESAKIT DI WAD KENANGA 1

STASTISTIK PESAKIT DIPINDAH
KELUAR KE HOSPITAL LAIN DI
WAD KENANGA 1
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Analisa

Secara keseluruhan jumlah kes wad yang dirujuk Hospital Berpakar meningkat
dengan jumlah 150 orang pesakit berbanding tahun 2022 dan 2023. Pada 2022
kes meningkat dan kes menurun pada 2023 untuk kes yang dirujuk ,ini kerana
pada 2023 pengurangan 10 buah katil di Wad Kenanga 1 sebab terdapat kerja

menaiktaraf sistem pendingin hawa berpusat dilakukan di Hospital Sungai Siput .
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4.7 STATISTIK PINDAH MASUK PESAKIT DI WAD KENANGA 1

STASTISTIK PESAKIT DIPINDAH
MASUK KE HOSPITAL LAIN DI
WAD KENANGA 1
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Analisa

Secara keseluruhan jumlah kes stepdown dari Hospital Berpakar ke Wad Kenanga
1 menurun sebanyak 17% berbanding tahun 2023, ini adalah kerana setiap yang
stepdown perlu berbincang bersama Pakar yang mejaga, Pegawai Perubatan dan
Ketua Jururawat yang menjaga supaya kes yang diterima perlu ada hala tuju dan
bukan kes- kes kebajikan yang perlu penjagaan yang lama untuk mencari

penempatan.
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4.8 STATISTIK TOTAL PESAKIT 12 MN PESAKIT DI WAD KENANGA 1

STASTISTIK TOTAL PESAKIT
12MN
WAD KENANGA [
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Analisa

Jumlah pesakit 12mn pada tahun 2024 sebanyak 5551 pesakit, jumlah pesakit
12mn secara keseluruhan meningkat sebanyak 31% berbanding pada tahun 2022
dan tahun 2023. Jumlah pesakit 12mn pada tahun 2022 dan 2023 adalah
meningkat adalah kerana Hospital Sungai Siput menerima rujukan kes — kes covid
dari HRPB, Hospital Kampar dan Hospital Batu Gajah.

10



LAPORAN TAHUNAN WAD KENANGA 1 | 2024

4.9 STATISTIK DAY CARE DI WAD KENANGA 1

STASTISTIK DAY CARE
WAD KENANGA |

TAHUN 2022 TAHUN 2023 TAHUN 2024

Analisa
Secara keseluruhan jumlah kes daycare di Wad Kenanga 1 pada tahun 2024

sebanyak 54 kes menurun sebanyak 23% berbanding tahun 2022 dan 2023.

11
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4.10 STATISTIK JUMLAH JURURAWAT WAD KENANGA 1 MENGIRINGI PESAKIT
KE HOSPITAL LAIN

STASTISTIK JUMLAH
JURURAWAT MENGIRINGI
PESAKIT KE HOSPITAL LAIN

WAD KENANGA [
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Analisa

Secara keseluruhan jumlah anggota Wad Kenanga 1 yang megiringi kes ke
Hospital Berpakar pada tahun 2024 sebanyak 511 kes ,mmenurun sebanyak 12
kes dari tahun 2023. Penurunan kes yang dirujuk adalah disebabkan telah ada
Pakar yang ditetapkan di Hospital Sungai Siput. Semua pesakit dapat dilihat oleh
Pakar setiap hari, kecuali kes- kes yang tenat sahaja yang perlu dirujuk ke Hospital

Berpakar.

12
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5.0 CARTA ORGANISASI UNIT

PENGARAH HOSPITAL

PEGAWAI PERUBATAN

KETUA PENYELIA
JURURAWAT HOSPITAL

u7
I

PENYELIA JURURAWAT
u7

KETUA JURURAWAT U6

JURURAWAT U6 (TBK 1)/
u5

JURURAWAT
MASYARAKAT U1

PEMBANTU PERAWATAN
KESIHATAN U1

13
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6.0 LATIHAN/KURSUS YANG DIHADIRI 2024

2 B R AT
s Jururawat [daman 21.8.2024-22.8.2024

Kursu

14
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6.1 KURSUS DALAMAN YANG DIHADIRI OLEH STAF

BIL | NAMA KURSUS TARIKH

1 KURSUS PEMANTAPAN NNA BIL 1/2024 6/3/2024

2 KURSUS PAIN FREE AS TH VITAL SIGN 30/4/2024

3 KURSUS KAWALAN INFEKSI 7/5/2024

4 KURSUS KESELAMATAN PENGUBATAN BIL | 9/5/2024
1/2024

5 KURSUS KESELAMATAN PESAKIT(MPSG | 13/5/2024
2.0) BIL 1/2024

6 KURSUS BLS 15/5/2024

7 KURSUS REFRESHER PENYUSUAN 5/6/2024

8 KURSUS PENGENDALIAN DAN | 10/7/2024
PENGURUSAN REKOD PERUBATAN
PESAKIT DI FASILITI KEMENTERIAN
KESIHATAN

9 KURSUS KESELAMATAN PESAKIT,BAYI DAN | 25/7/2024
NIA

10 | KURSUS HRARC 26/7/2024

11 | KURSUS HOSPITAL MESRA IBADAH 30/7/2024

12 | BENGKEL IMEJ DAN KETERAMPILAN | 29/7/2024

ANJURAN KOLEJ KOMUNITI

15
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13 | KURSUS JURURAWAT IDAMAN 21/8/2024-22/8/2024

14 | KURSUS DEPRESION..HOW TO HANDALE 22/8/2024

15 | KURSUS KESELAMATAN DAN KESIHATAN | 29/8/2024
HOSPITAL SUNGAI SIPUT

16 | KURSUS BUDAYA KOPRAT 9/10/2024-10/10/2024

17 | SEMINAR KEJURURAWATAN 17/10/2024

18 | KURSUS ‘NURSING UPDATE’ 21/10/2024

19 | BENGKEL PEMANTAPAN DOKUMENTASI | 28/10/2024
KEJURURAWATAN & NURSING CARE PLAN
UPDATE BIL 1/2024

20 | KURSUS INCIDENT REPORTING/RCA BIL | 12/11/2024
2/2024

21 | KURSUS KESELAMATAN PESAKIT(MPSG | 18/11/2024
2.0)BIL 2/2024

22 | KURSUS PAIN FREE AS TH VITAL SIGN 19/11/2024

23 | KURSUS INCIDENT REPORTING(IR) & ROOT | 20/11/2024
CAUSE ANALISIS(RCA) BIL 2/2024

24 | SEMINAR “HAND HYGIENE” DAN | 21/11/2024
KESEDARAN KERINTANGAN
ANTIMIKROBIAL PERINGKAT HOSPITAL
SUNGAI SIPUT TAHUN 2024

25 | KURSUS KESEDARAN DERMA ORGAN 2/12/2024

16
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26 | KURSUS LINK NURSES 1//0/12/2024

27 | KURSUS MEDICATION SAFTEY 17/12/2024

6.2 KURSUS LUARAN YANG DIHADIRI OLEH STAF(LUAR HSS)

1 KURSUS KESEDARAN DAN KESELAMATAN | 9/3/2024
PEKERJAAN DI KALANGAN JURURAWAT

2 KURSUS PAIN AS TH VITAL SIGN PROGRAM | 26/3/2024
REFRASHER COUSE

3 KURSUS PENGUKUHAN E-NOTIFIKASI  DAN | 18/4/2024
SIMULASI PENYAKIT BERJANGKIT PERINGKAT
DAERAH KUALA KANGSAR BIL 1/2024

4 KURSUS 2P ERAK OSTOMY WORKSHOP 2024 71512024

5 KURSUS PENGURUSAN LAKTASI 20 JAM 29/5/2024-31/5/2024

6 PROGRAM TERAPI INTERAKSI KELOMPOK | 11/6/2024-13/6/2024
MEMBINA RESILIEN DIRI

7 KURSUS PENGURUSAN LAKTASI 20 JAM | 10/6/2024-12/6/2024
PERINGKAT DAERAH KERIAN

8 BENGKEL PEMANTAPAN NIA & NNA UNTUK | 24/6/2024
PENYELARAS DAN KETUA JURURAWAT

9 KURSUS WOUND CARE 24/6/2024

10 | BENGKEL INOVASI 15/7/2024

17
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11 BASIC LIFE SUPPORT HOSPITAL KLUSTER BIL | 23/7/2024
2/2024

12 | BENGKEL PENGURUSAN IBADAH PESAKIT BAGI | 12/8/2024
HOSPITAL MESRA IBADAH EDUCATOR(HMIE) DAN
PEGAWAI PELAKSANA MESRA IBADAH(PPMI)

13 | KURSUS PERINTAH-PERINTAH AM PEGAWAI AWAM | 17/8/2024
DAN PRA PERSARAAN

14 |14™ PRIMARY CARE OSA & TRACHEOSTOMY | 19/8/2024
COURSE & WORKSHOP

15 | BENGKEL CAKNA UBAT ANDA 29/8/2024

16 | KURSUS PENGURUSAN PESAKIT DENGGI | 12/8/2024
PERINGKAT PARAMEDIK

17 | KURSUS PENGENDALIAN TERAPUTIK | 6/9/2024
TINGKAHLAKU AGRESIF

18 | KURSUS ERT KUARTES 12/9/2024

19 | KURSUS PERAK GERIATRIC UPDATE 2024-| 18/9/2024
DEMENTIA FORGET ME

20 | MALAYSIA TRIAGE SCALE BIL 1/2024 PERINGKAT | 24/9/2024
NEGEWRI PERAK

21 MINGGU KESEDARAN KERINTANGAN | 15/10/2024
ANTIMICROBIAL HRPB 2024

22 | KURSUS KOMUNIKASI PROFESIONAL DAN | 22/10/2024

MEDICOLEGAL AWARENESS HOSPITAL KAMPAR

18
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23 | KURSUS TRAUMA LIFE SUPPORT MALAYSIA | 22/10/2024-24/10/2024
PERINGKAT NEGERI PERAK BIL 2/2024

24 | BENGKEL PEMANTAPAN PENJAGAAN LUKA | 25/10/2024-27/10/2024
HOSPITAL-HOSPITAL NEGERI PERAK 2024

25 | KURSUS RAWATAN PRE HOSPITAL BIL 1/2024 29/10/2024-30/10/2024

26 | KURSUS INTERGERITI 27/11/2024

6.3 BILANGAN STAF YANG TELAH MENGHADIRI KURSUS LEBIH 7 HARI DAN

KURANG 7
BIL PERKARA JUMLAH %
1 | Ketua Jururawat U6 1 orang
2 | Jururawat U6 (KUP/TBK) 7 orang
3 | Jururawat U5 8 orang 100%
4 | Jururawat Masyarakat U1 1 orang
Kursus = 7 HARI 17 orang 100%
Kursus <7 HARI 0 0

19
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7.0 LAIN-LAIN LATIHAN

BEDSIDE TEACHING

CPD TB 24.4.2024 SBARE 12.9.2024 Kepatuhan Borang 4 Hourly For Phlebitis 20.12.24

USER TRANING

User Traning ECG User Traning Syringe Pump 12.12.2024
10.9.2024

CNE

Pain 5" As Vital Sign 11.9.2024 PPJ 4.12.2024

20
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8.0 LATIHAN SANGKUT
8.1 LATIHAN SANGKUT ICU HRPB ANGGOTA WAD KENANGA 1
TAHUN 2022- 2024
BIL | TARIKH NAMA DARI UNIT
UNIT/HOSP

1. | 12/9/2022- | JT Vilasini A/IP Wad Kenanga 1 ICU HRPB
9/10/2022 Sivasangaran

2. 10/10/2022- | JT Norhayati Bt Salleh Wad Kenanga 1 ICU HRPB
06/11/2022

3. 09/10/2023- | JT Norzahriah Binti Mhd Wad Kenanga 1 ICU HRPB
05/11/2023 | Nordin

4. | 06/11/2023- | JT Nor Fadhilah Binti Wad Kenanga 1 ICU HRPB
03/12/2023 Mohamad Ismail

5. | 18/12/2023- | JT Siti Suhaila Bt Aziz Wad Kenanga 1 ICU HRPB
14/01/2024

6. 15/01/2024- | JT Noor Aishirin Bt Yoap Wad Kenanga 1 ICU HRPB
11/02/2024 Baharuddin

7. 26/02/2024- | JT Salwiah Bt Ahmad Sabri | Wad Kenanga 1 ICU HRPB
24/03/2024

8. 25/03/2024- | JT Noor Jahan Bebe Bt Wad Kenanga 1 ICU HRPB
21/04/2024 Abdul Wahab

9. 22/04/2024- | JT Nor Azalia Binti Wad Kenanga 1 ICU HRPB
19/05/2024 Jamaluddin

10. | 20/05/2024- | JT Siti Nur Shafiga Wad Kenanga 1 ICU HRPB
16/06/2024 | Mustapa

11. | 17/06/2024- | JT Nagamah A/P Chandran | Wad Kenanga 1 ICU HRPB
14/07/2024

12. | 15/07/2024- | JT Shamundeswari A/P Wad Kenanga 1 ICU HRPB

11/08/2024

Subramaniam

21
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13. | 12/8/2024- | JT Muhammad Ikram Bin Wad Kenanga 1 ICU HRPB
8/9/2024 Abdul Razak
14. | 9/9/2024- JT Rahumath Bagam Bt Wad Kenanga 1 ICU HRPB
6/10/2024 Mohamed Rashid

8.2 LATIHAN SANGKUT BLOOD BANK HRPB ANGGOTA WAD KENANGA 2

TAHUN 2023- 2024

BIL | TARIKH NAMA DARI UNIT
UNIT/HOSP

1. 17/7/2023- | JT Muhammad lkram Bin Wad Kenanga 1 Blood Bank
30/7/2023 | Abdul Razak HRPB

2. 17/7/2023- | JT Mohd Fadly Bin Abas Wad Kenanga 1 Blood Bank
30/7/2023 HRPB

3. 9/10/2023- | JT Norzahriah Binti Mhd Wad Kenanga 1 Blood Bank
5111/2023 | Nordin HRPB

4. 13/2/2024- | JT Nor Azalia Binti Wad Kenanga 1 Blood Bank
25/2/2024 | Jamaluddin HRPB

22
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9.0 AKTIVITI LAIN

Sambutan Minggu Penyusuan 7.8.2024

Gotong Royong di Bilik Honey Bird 20.11.2024

23
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10.0 AKTIVITI KUALITI

Audit Farmasi pada 27.8.2024
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12.0 GAMBAR STAFF PINDAH MASUK

) @

MOHD FADLY BIN ABAS
JURURAWAT UB(TBK)

(Dari Klinik Pakar HSS pindah masuk ke Wad Kenanga 1 berkuatkuasa 18/11/2024)

13.0 AKTIVITI PENGHARGAAN

Sumbangan dari BAKIP Hospital Sungai Siput kepada anggota yang kematian ahli keluarga

25
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14.0 AKTIVITI DI LUAR TUGAS RESMI

Pertandingan Bowling MNA Cawangan Perak 12.10.2024

26
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15.0 LAPORAN AUDIT NNA WAD KENANGA 1

PENCAPAIAN AUDIT NNA FASA 1/2024
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Analisa

Secara keseluruhan audit NNA Fasa 1 dan Fasa 2 bagi anggota Wad Kenanga 1 bagi
tahun 2024 tercapai, walaupun dari segi elemen Dressing terdapat 3 sample yang tidak
mencapai disebabkan tiada steriliti , tetapi Jururawat terlibat telah diaudit semula dan
anggota dapat mencapai semua kriteria dalam elemen dressing. Audit NNA pada

anggota diteruskan secara berkala bagi mengekalkan dan meningkatkan kompetensi

anggota yang seliaan.

28
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16.0 LAPORAN AUDIT NIA WAD KENANGA 1

PENCAPAIAN PHEBILITIIS DI WAD KENANGA 1 HOSPITAL SUNGAI SIPUT TAHUN 2022-2024
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Analisa

Secara keseluruhan sepanjang tahun 2022 sehingga tahun 2024 tiada kes phebilitis yang
berlaku di Wad Kenanga 1, semua pesakit yang ada kanulasi di pantau setiap 4 jam
sekali oleh Jururawat dan audit berkala dilakukan oleh Ketua Jururawat yang menjaga.
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JUMLAH PESAKIT JATUH DI WAD KENANGA 1 HOSPITAL SUNGAI SIPUT TAHUN 2022-2024
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Analisa

Secara keseluruhan sepanjang tahun 2022 terdapat 1 kes jatuh tanpa kecederaan oleh
faktor pesakit, pada tahun 2023 tiada kes pesakit jatuh dan 1 kes pada tahun 2024 kes
yang jatuh tanpa kecederaan dan disebabkan faktor pesakit. Pesakit telah diletakkan
didalam katil berpagar tetapi waris pesakit meninggalkan pesakit tanpa menaikkan pagar
katil.Semua insiden kes pesakit jatuh telah dilaporkan kepada Unit Kualiti dan
penambahbaikan telah dibuat.
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JUMLAH KES PRESSURY INJURI DI WAD KENANGA 1 HOSPITAL SUNGAI SIPUT TAHUN 2022-2024
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Analisa

Secara keseluruhan sepanjang tahun 2022 sehingga tahun 2024 tiada kes pressure
injury yang berlaku di Wad Kenanga 1, semua pesakit bed ridden diletak braden scale
dan baringan diubah setiap 2 jam sekali oleh Jururawat atau waris yang menjaga. Audit

berkali dilakukan oleh Ketua Jururawat yang menjaga.
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17.0 KEPUTUSAN KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN WAD KENANGA 1

MINISTRY OF HEALTH MALAYSIA
PATIENT SATISFACTION SURVEY DASHBOARD

MEDICAL CARE QUALITY SECTION | MEDICAL DEVELOPMENT DIVISION | MoH MALAYSIA

AVERAGE MARK

i / (MAX:100%)

PARAMETER 1 : KEPUASAN KESELURUHAN

PARAMETER 2 : KUALITI TEKNIKAL
PARAMETER 3 : SIKAP PEGAWAI
PARAMETER 4 : KOMUNIKASI
PARAMETER 5 : ASPEK KEWANGAN

PARAMETER 6 : MASA BERSAMA PEGAWAI

PARAMETER 7 : KEMUDAHAN &
KEBOLEHCAPAIAN

LAPORAN KESELURUHAN KAJIAN KEPUASAN
PELANGGAN PSQ-18
FASA 1 2024(JAN- JUN 2024)
DI WAD KENANGA 1
(SAMPLE:144)
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2024

Analisa

a) Secara keseluruhan daripada maklumbalas yang di edarkan kepada pesakit dan

18.0 PELAN PERANCANGAN DAN AKTIVITI 2025

juga ahli keluarga rata rata menyatakan rasa puashati dengan perkhidmatan yang

di beri

Hanya segelintir sahaja pesakit dan juga ahli keluarga yang tidak pasti dan tidak

begitu puas hati dengan perkhidmatan yang di beri terutama layanan anggota

yang bertugas

Oleh yang demikian, kajian ini juga diharapkan dapat membantu

mengenalpasti punca dan faktor yang menyumbang bagi meningkatkan lagi tahap

kepuasan pelanggan dalam usaha untuk memberikan perkhidmatan yang

berkualiti tinggi terhadap pesakit yang memerlukan perkhidmatan dan juga

rawatan.

Bil | Hari/Minggu/Bulan Program Aktiviti Tindakan Catatan
1. | Setiap Sabtu atau Gotong- royong Wad KJ/JT/PPK
ahad minggu ke 4
2. Setiap minggu Grand round wad KPJH/PJ/KJIJT
pertama bersama KPJH/PJ
kawasan, KJ dan staf
wad.
3. | Jan-Jun Julai-Dis Taklimat Keselamatan KJ
Kebakaran Peringkat
Wad.
4. Jan- Mac KJJT/PPK
April-dun Mesyuarat Wad
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Julai- Sept
Okt-Dis
5. Minggu ke 2 dan Bed side teaching wad KJ/JT
ke 4 setiap bulan
6. Jan- Mac
April-Jun Pemeriksaan ubatan KJJT
Julai- Sept floor stock wad
Okt-Dis
7. Jan-April Pemeriksaan
Mei-Ogos consumable item KJIT
Sept-Dis
8. Jan- Mac Pemeriksaan aset KJIT
April-Jun peubatan kefungsian
Julai- Sept dan aset mencukupi
Okt-Dis
9 Setiap minggu Audit NNA KJ/JT
ke 2
10 Setiap minggu Audit NIA KJ/JT
ke 3
11 Setiap minggu Audit Hand Hygien KJJT

ke 4
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19.0 DATA JURURAWAT ADA POS BASIK DAN TNA POS BASIK 2025

19.1 ANGGOTA YANG MEMPUNYAI POS BASIK TAHUN 2024

1 ZAKIAH BT 751105055268 | 1)KEBIDANAN 1)16.7.2003 | 1)KOLEJ
KAMARUDIN BAHAGIAN 1 —15.7.2004 | KEJURURAWATAN
PULAU PINANG
2)KSKB SG BULOH
2)KAUNSELING | 2)17.7.2010- | SELANGOR
HIV/AIDS 14.1.2011
2 NORHAYATI BT 720418085394 | PERAWATAN 15.2010- KOLEJ
SALLEH GERONTOLOGI | 14.7.2010 KEJURURAWATAN
SEREMBAN
NEGERI
SEMBILAN
3 SITI SUHAILA BT 770418026082 | PERAWATAN 15.7.2006- KOLEJ
AZIZ RAPI 14.1.2007 KEJURURAWATAN
IPOH PERAK
4 SALWIAH BT 730423085582 | KEBIDANAN 15.1.2010- KOLEJ
AHMAD SABRI BAHAGIAN 1 14/1/2011 KEJURURAWATAN
IPOH PERAK
5 SHAMUNDESWARI | 891014085634 | PERAWATAN 4.9.2017- KSKB SG BULOH
AP OFTALMIK 28.2.2019 SELANGOR
SUBRAMANIAM
6 VILASINI A/P 790322086396 | PERAWATAN 1.3.2018- ILKKM SULTAN
SIVASANGARAN ORTOPEDIK 31.8.2018 AZLAN SHAH
PERAK
7 MUHAMMAD 900430065335 | PERAWATAN 3.9.2018- ILKKM SULTAN
IKRAM BIN ABDUL ORTOPEDIK 28.2.2019 AZLAN SHAH
RAZAK PERAK
8 MOHD FADLY BIN | 840208016047 | PERIOPERATIVE | 1.9.2018- ILKKM SULTAN
ABAS NURSING 31.8.2021 AZLAN SHAH
PERAK
9 NOOR JAHAN 850831025956 | PERAWATAN 1.9.2018- ILKKM SULTAN
BEBE BT ABDUL NEFROLOGI 31.8.2021 AZLAN SHAH
WAHAB PERAK
10 | NOR AZALIA BINTI | 860410386568 | PENJAGAAN 1.3.2022- ILKKM SULTAN
JAMALUDDIN DIABETIK 28.2.2023 AZLAN SHAH
PERAK
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19.2 TNA POS BASIK 2025
BIL | NAMA POS TAHUN | TAHUN | TAHUN | TAHUN | TAHUN
BASIK 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029
1 |JT KEBIDANAN
NORZAHRIAH B
MHD NORDIN
2 |JTSITINUR KEBIDANAN
SHAFIQA BT
MUSTAPA
3 |JTNOR KEBIDANAN
FADHILAH BT
MOHAMAD
ISMAIL
4 | JTRAHUMATH | KEBIDANAN
BAGAM BT
MOHAMED
RASHID
5 |JTNAGAMAH | KEBIDANAN

A/P CHANDRAN

20.0 PENCAPAIAN CPD 2024(JAN-DIS)

Pada keseluruhannya anggota dapat mencapai CPD point lebih 40

Bi

Markah CPD

Kategori / Gred

Ulasan untuk pencapaian < 20 point

Jumlah
Pegawai

<20
point

20-40
point

>40
point

Cuti
tempoh
% | panjang ,
nyatakan

tarikh

Cuti sakit
tempoh
panjang,
nyatakan
tarikh

Kursus POS
BASIK/PSL,
nyatakan tarikh

Lantikan
baru,
nyatakan
tarikh

Cuti bersalin,
nyatakan tarikh

Tidak hadir
kerja,nyatak
an tarikh

lain-lain

1 |JURURAWAT Us

100.0%

JURURAWAT
U5/KUP/TBK U6

100.0%

3 [JURURAWAT U1

100.0%

JUMLAH 17

100.0%

Analisa

Secara keseluruhan semua Jururawat dan Jururawat Masyarakat Wad Kenanga 1

mencapai pencapaian point MyCPD melebihi 40 point. Semua anggota terlibat dalam

kursus dalaman dan luaran mengikut perancangan kursus yang telah ditetapkan.
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21.0 ASET YANG DITERIMA
BIL [ TARIKH [ ASET YANG DITERIMA JUMLAH | GAMBAR ASET
ASET DITERIMA
DITERIMA
1 [3/52024 | MEJA KUMPULAN 1UNIT
SOKONGAN
2 [25/6/2024 | KOMPUTER HP ELITE 1UNIT
3 [17/10/2024 | OVERBED 4 UNIT
TABLE(SECONDHAND)
4 [17/10/2024 | BED SIDE 2 UNIT
RACK(SECONDHAND)
5 [ 17/10/2024 | KATIL 9 UNIT
HOSPITAL(SECONDHAND)
6 |2/12/2024 | KERUSI RODA 2 UNIT
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22.0 PELAN TINDAKAN UNIT TAHUN 2025

a) Perlaksanaan nursing proses ke atas semua pesakit dalam tempoh 6 jam

kemasukan ke wad hingga pesakit ‘dicarge; dari wad.

b) Meningkatkan kesedaran dan pengetahuan anggota wad berkaitan ‘Patient

Safety’ terutama mengelakkan kejadian pesakit jatuh.
c) Penjagaan keselamatan pesakit sepanjang pesakit berada di wad.

d) Mempertingkatkan pengetahuan dan kemahiran dikalangan anggota / jururawat

baru.
e) Mempertingkatkan kemahiran dan menggelakkan kejadian Medication Error.

f) Meningkatkan kesedaran dan pengetahuan anggota wad berkaitan keselesaan
pesakit semasa berada di wad iaitu mengelak daripada berlakunya ‘Pressure

Injury’ .
g) Semua anggota menghadiri kursus secara ‘video conference’ dan bersuamuka .
23.0 KESIMPULAN

a) Semua anggota pada keseluruhanya telah menjalankan tugas masing- masing
dan berusaha memberi layanan yang baik dan mesra .

b) Memberikan perkhidmatan yang bekualiti kepada pelanggan dengan
mengamalkan konsep 10S & Soft Skill dan Sedia Membantu.

c) Walau bagaimanapun masih terdapat ‘short fall’ dan insiden yang tidak diingini
berlaku namun dapat ditangani dan beberapa langkah telah diambil bagi
mengelakkan kejadian berulang.
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Disediakan Oleh:

Zakiah binti Kamarudin
Ketua Jururawat U6
Wad Kenanga 1
Hospital Sungai Siput
Perak Darul Ridzuan
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